
MARKTFORSCHUNG

WERTVOLLE INSIGHTS DANK
EFFEKTIVER MARKTFORSCHUNG

Durch strukturierte Telefoninterviews erheben wir präzise und
aussagekräftige Daten, die für strategische Entscheidungen,
Marketingmaßnahmen oder Produktentwicklung unerlässlich
sind.

www.stroeer-x.de vertrieb@stroeer-x.de

Zeit- und Kosteneffizienz

Hohe Flexibilität

Echte Insights

IHRE VORTEILE MIT
STRÖER X

Professionelles Team

Mit über 200 hoch qualifizierten und spezialisierten
Mitarbeitenden ist Ströer X seit Jahren für
namenhafte Unternehmen im Bereich der
telefonischen Marktforschung u. Online-Umfragen
tätig und erweitert zunehmend sein Angebot.

Als Deutschlands größter BPO (Business Process
Outsoucing) für Kundenservicelösungen bietet Ströer X seinen
Partnern ein umfangreiches Portfolio. Dazu gehört auch der
Bereich Marktforschung. 

Seit 2014 bieten wir Unternehmen, Institutionen und
Organisationen eine effektive Möglichkeit, wertvolle Insights
über ihre Zielgruppen zu gewinnen:

https://www.stroeer-x.de/
mailto:vertrieb@stroeer-x.de


Z I E L G R U P P E N A N A L Y S E  U N D  - D E F I N I T I O N

Wir helfen Ihnen, die richtige Zielgruppe für Ihre Umfrage zu bestimmen, basierend auf
demografischen, geografischen oder psychografischen Kriterien.

UNSER ANGEBOT IM BEREICH
MARKTFORSCHUNG

E R S T E L L U N G  I N D I V I D U E L L E R  F R A G E B Ö G E N :

Auf Grundlage Ihrer Ziele entwickeln wir maßgeschneiderte Fragebögen, die Ihre
Forschungsfragen effizient abdecken. Diese können sowohl geschlossene als auch offene
Fragen beinhalten, je nach Bedarf.

www.stroeer-x.de vertrieb@stroeer-x.de

MARKTFORSCHUNG

D U R C H F Ü H R U N G  D E R  T E L E F O N I S C H E N  U M F R A G E N

Unser erfahrenes Team von Interviewern führt die telefonischen Umfragen mit hoher
Professionalität durch. Wir garantieren eine freundliche und präzise Befragung, die zu validen
und vertrauenswürdigen Ergebnissen führt.

O N L I N E U M F R A G E N  

Online-Umfrage sind effiziente Werkzeuge und ein weiterer Teil unserer
Markenforschungsdienstleistung. Sie sind ein vielseitiges und kostenattraktives Mittel für das
Verständnis der Position Ihrer Marke auf dem Markt. 

Q U A L I T Ä T S S I C H E R U N G :

Unsere Umfragen durchlaufen mehrere Qualitätskontrollen, um sicherzustellen, dass die Daten
akkurat und zuverlässig sind. Dazu gehört die Überprüfung der Antworten und die
Sicherstellung einer hohen Teilnehmerquote. 

F O L L O W - U P  U N D  N A C H F A S S A K T I O N E N :

Bei Bedarf organisieren wir Follow-up-Interviews oder Umfragen, um tiefere Einsichten zu
erhalten oder die Ergebnisse zu verifizieren.



WERTVOLLER WISSENSVORSPRUNG DURCH
ZIELGRUPPEN-INSIGHTS

MARKTFORSCHUNG

ANWENDUNGSBEREICHE UNSERER MARKTFORSCHUNG

Kundenzufriedenheitsbefragungen

Medizinische Marktforschung (Pharma/RX, Consumer-/Animal Health, Products/ Diagnostics)

Markenwahrnehmungsanalysen

Produkt- und Servicebewertungen

Wettbewerbsanalysen

Politische Meinungsforschung

Zielgruppen- und Marktsegmentierungen

Trendforschung

Krisenmanagement

www.stroeer-x.de vertrieb@stroeer-x.de

Kundenzufriedenheit ist gut, Kundenbindung noch besser! Mit effizienter
Marktforschung machen wir beides für Sie messbar und decken Potentiale auf,
damit Sie dem Wettbewerb immer einen Schritt voraus sind. Bleiben Sie nah bei
Ihrer Zielgruppe und erkennen frühzeitig Trends und Marktveränderungen. 



WIR FREUEN UNS AUF IHRE ANFRAGE

MARKTFORSCHUNG

Als Mitglied der Ströer Gruppe kombinieren wir die Stärke eines Großkonzerns mit der
Agilität eines mittelständischen Unternehmens. Wir verfügen über mehr als 40 Jahre
Erfahrung im Dialogmarketing, über 30 Contact Center und 130 Sales Standorte
sowie mehr als 4.000 Kundenberater:innen und 2.300 Außendienstmitarbeiter:innen
in Deutschland und Europa. Als Dienstleistungsunternehmen – made in Germany –
sind wir dank flacher Hierarchien und hoher Eigenverantwortung unserer bestens
qualifizierten Mitarbeiter:innen extrem beweglich und umsetzungsstark aufgestellt. 

U N S E R  P R E I S M O D E L L
Unsere Preise sind flexibel und richten sich nach Umfang, Komplexität und Dauer der Umfrage.
Wir bieten sowohl Einzelprojekte als auch längerfristige Partnerschaften an. Um Wirtschaftlich
dynamisch und attraktiv zu sein, erbringt Ströer X diese Dienstleistungen seit Jahren auch aus
dem Europäischen Nearshore-Umfeld für namenhafte Kunden. 

I H R  E R F O L G  I S T  U N S E R  Z I E L
Unsere telefonische u. Online-Marktforschung ermöglicht es Ihnen, schnelle und
fundierte Entscheidungen zu treffen, die auf realen, aussagekräftigen Daten
basieren. Vertrauen Sie auf unsere Expertise und erfahren Sie mehr über Ihre
Zielgruppe!

www.stroeer-x.de vertrieb@stroeer-x.de

W A S  K Ö N N E N  W I R  F Ü R  I H R  U N T E R N E H M E N  T U N ?

N E H M E N  S I E  G E R N  M I T  U N S  K O N T A K T  A U F !

Ströer X GmbH


