Whitepaper

CATI Telefonstudien fiir
Marktforschungsinstitute

B2B & B2C Studien

Flexible Unterstiitzung
fur CATI Telefonstudien

Mehr Kapazitat fur lhre Studien

Hohe Fallzahlen, kurzfristige  Studienstarts  oder
internationale Projekte erfordern Interviewkapazitaten,
die schnell verfigbar sind.

Stroer X unterstitzt Marktforschungsinstitute seit mehr als
15 Jahren bei der Durchftihrung von CATI Telefonstudien.
Mit geschulten CATI Interviewteams, flexiblen
Strukturen und Befragungen in 24 Sprachen realisieren
wir nationale und internationale Studien.

Ob einzelne Projekte oder langfristige Studienpro-
gramme: Wir stellen Interviewkapazititen genau
dann bereit, wenn sie benétigt werden.

Qualitatssicherung als
Bestandteil jeder Studie

Geschulte Interviewteams und klare
Prozesse

Unsere CATI Interviewer werden gezielt auf Studien,
Zielgruppen und Fragebdgen vorbereitet. Durch
klare Prozesse, regelmdBige Kontrollen und
kontinuierliches Monitoring sichern wir eine gleich-

bleibend hohe Qualitat der Interviewdurchfihrung.

Flexible Interviewkapazititen

24 Sprachen

+15 Jahre Erfahrung

Leistungsspektrum

Kurzfristige Unterstlitzung bei Projektspitzen sowie

langfristige Begleitung wiederkehrender Studien.

Durchfiihrung telefonischer Befragungen flr natio-

nale und internationale Marktforschungsprojekte.

Telefonische Interviews mit Fachzielgruppen,

Entscheidern und Experten.

Durchflihrung von Interviews mit Konsumenten und

definierten Bevolkerungsgruppen.

RegelmaBige Studien mit denselben Zielgruppen
zur Messung von Entwicklungen Uber langere Zeit-

raume.

Durchfuhrung mehrsprachiger Befragungen in 24

Sprachen.

Erweiterte Marktforschungsleistungen in Koopera-
tion mit Statista.



STROER X

Studienformate

Von B2C bis Fachzielgruppen

Kundenzufriedenheits-

Meinungsforschung
befragungen

Zufriedenheit und Meinungen und Einstellungen

Kundenerlebnisse messen analysieren

Medienforschung B2B Befragungen

Nutzung und Wahrnehmung Fachzielgruppen und
untersuchen Entscheider befragen

Projekterfahrung

Vielfaltige Studien in unterschiedlichen Branchen

Stroer X unterstitzt fihrende Marktforschungsinstitute bei Zielgruppen und Branchen durch. Dartber hinaus
der Durchfihrung unterschiedlichster CATI Telefonstudien. unterstltzen wir Marktforschungsprojekte in  weiteren
Unsere Teams fihren Befragungen flr verschiedene Branchen und Themenfeldern.

Uber Stroer X

Stroer X ist Deutschlands groBter Anbieter fir BPO
mit Fokus auf Dialogmarketing, Customer Experience,

Technologie und Sales.

Dr. Rainer Filipiak

SVP Business Communication

Seit Uber 15 Jahren arbeiten wir mit Marktfor- ,;5
schungsinstituten zusammen und fihren CATI Telefon- (
studien mit spezialisierten Interviewteams und definier- -
ten Qualitatsprozessen durch. . I
P @ rainer filipiak@stroeer-x.de
Mit 45 Standorten weltweit und rund 10.000 m S
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