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Whitepaper
CATI Telefonstudien für 
Marktforschungsinstitute

B2B & B2C Studien Flexible Interviewkapazitäten 24 Sprachen +15 Jahre Erfahrung

Flexible Unterstützung 
für CATI Telefonstudien

Qualitätssicherung als 
Bestandteil jeder Studie

Mehr Kapazität für Ihre Studien

Hohe Fallzahlen, kurzfristige Studienstarts oder 
internationale Projekte erfordern Interviewkapazitäten, 
die schnell verfügbar sind.
 
Ströer X unterstützt Marktforschungsinstitute seit mehr als 
15 Jahren bei der Durchführung von CATI Telefonstudien. 
Mit geschulten CATI Interviewteams, flexiblen 
Strukturen und Befragungen in 24 Sprachen realisieren 
wir nationale und internationale Studien.
 
Ob einzelne Projekte oder langfristige Studienpro-
gramme: Wir stellen Interviewkapazitäten genau 
dann bereit, wenn sie benötigt werden.

Geschulte Interviewteams und klare 
Prozesse

Unsere CATI Interviewer werden gezielt auf Studien, 
Zielgruppen und Fragebögen vorbereitet. Durch 
klare Prozesse, regelmäßige Kontrollen und 
kontinuierliches Monitoring sichern wir eine gleich-
bleibend hohe Qualität der Interviewdurchführung.

Leistungsspektrum
Flexible Interviewkapazitäten
Kurzfristige Unterstützung bei Projektspitzen sowie 
langfristige Begleitung wiederkehrender Studien.

CATI Telefonstudien
Durchführung telefonischer Befragungen für natio-
nale und internationale Marktforschungsprojekte.
 

B2B Marktforschung
Telefonische Interviews mit Fachzielgruppen, 
Entscheidern und Experten.
 

B2C Befragungen
Durchführung von Interviews mit Konsumenten und 
definierten Bevölkerungsgruppen.
 

Wiederkehrende Befragungen
Regelmäßige Studien mit denselben Zielgruppen 
zur Messung von Entwicklungen über längere Zeit-
räume.
 

Internationale Studien
Durchführung mehrsprachiger Befragungen in 24 
Sprachen.
 

Full Service auf Wunsch
Erweiterte Marktforschungsleistungen in Koopera-
tion mit Statista.



Studienformate
Von B2C bis Fachzielgruppen

Über Ströer X
Ströer X ist Deutschlands größter Anbieter für BPO 
mit Fokus auf Dialogmarketing, Customer Experience, 
Technologie und Sales. 
 
Seit über 15 Jahren arbeiten wir mit Marktfor-
schungsinstituten zusammen und führen CATI Telefon-
studien mit spezialisierten Interviewteams und definier-
ten Qualitätsprozessen durch.
 
Mit 45 Standorten weltweit und rund 10.000 
Mitarbeitenden verbinden wir internationale Kapazitäten 
mit Servicequalität Made in Germany.

rainer.filipiak@stroeer-x.de

Dr. Rainer Filipiak 
SVP Business Communication
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www.stroeer-x.de

Kundenzufriedenheits-
befragungen
Zufriedenheit und 
Kundenerlebnisse messen

Bevölkerungsbefragungen 
 
Repräsentative Zielgruppen 
erreichen

Mitarbeitendenbefragungen 

Feedback und 
Einschätzungen erfassen

Medienforschung 

Nutzung und Wahrnehmung 
untersuchen

Meinungsforschung 

Meinungen und Einstellungen 
analysieren

B2B Befragungen 
 
Fachzielgruppen und 
Entscheider befragen

Projekterfahrung
Vielfältige Studien in unterschiedlichen Branchen
Ströer X unterstützt führende Marktforschungsinstitute bei 
der Durchführung unterschiedlichster CATI Telefonstudien. 
Unsere Teams führen Befragungen für verschiedene 

Zielgruppen und Branchen durch. Darüber hinaus 
unterstützen wir Marktforschungsprojekte in weiteren 
Branchen und Themenfeldern.
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