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3Z-VOICEFILE PLATTFORM

AUDIOFILE-MANAGEMENT IM KUNDENSERVICE

Im Bereich des Customer Service ist ein effizientes Audiofile-Management von entscheidender
Bedeutung, um Kundengesprache nach gewadhlten Kriterien zu analysieren und entlang Pro-
jekt- und Kampagnenzielen zu optimieren. Die X-Voicefile Plattform ist eine intelligente Losung fiir
die zentrale Verwaltung von Audiodateien. Innerhalb der Anwendung dienen vielfaltige Filterfunktionen
als Werkzeuge fiir das clevere und nutzerfreundliche Management von Voicerecordings. Damit erleichtert
Stroer X projektrelevante Bearbeitungs- sowie Auswertungsprozesse erheblich und kann folglich die Per-
formance der Kundenberater steigern. Die Anwendung wurde mit Open-Source Komponenten entwickelt,
wodurch individuelle Anpassungen an unternehmensspezifische Anforderungen problemlos maglich sind.
Zugleich stellt dies die nahtlose Integration der Plattform in bestehende Infrastrukturen sicher.

FEATURES

Generische Grundeinstellung der Projekte mit hoher Individualisierbarkeit

Konfiguration von eigenen Anforderungen und Filtern auf der Plattform mdglich

Tiefe Integration in die Unternehmens-Infrastruktur (mittels Single Sign On,
Team-Abbildung iiber Active Directory-Synchronisation, Login fiir externe Nutzer)

In-Plattform-Transkription: Freigabe von zu iibermittelnden Voicefiles maglich

Detailliertes Zugriffskonzept entscheidet und trackt Log-Ins, Voicefile-Plays und Anwen-
dung der Voicerecordings

Strenge Mandanten-Trennung erlaubt einen Multi-Kunden-Einsatz

Feingliedriges und anpassbares Nutzerrechte-System je nach User und Projekt (Login,
Ansicht, Stream, Download)

Loschfristen-Konfiguration je nach Projektanforderungen (File-Speicherung, Loschaus-
fiihrung, und -Protokollierung)

Auditfestigkeit aufgrund der Protokollierung von Zugriffen und Léschungen

Rechtssicherheit durch das frei konfigurierbare Loschkonzept
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DAS PRODUKT X-VOICEFILE
PLATTFORM IM UBERBLICK
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SCHALTZENTRALE FUR
RECORDINGS

WEITERE FUNKTIONEN IN AUSSICHT

Zukiinftig geplant ist die weitere Anbindung von Sprachanalyse

o Plattformen (z.B. Qualtrics, i2x, Voixen) und eine am Kundenbedarf
p | orientierte eigene Sprachanalyse-Implementierung mit Azure Cognitive
Services.

IHRE VORTEILE MIT X-VOICEFILE PLATTFORM
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Erlaubt erhebliche Einsparungen
in IT-Supportarbeit und Administration.

v

Unabhangig von jeder Telefonanlage
laufen alle Voicerecordings aus den Systemen (z.B. Elsbeth, Telegra, ttCall, individuelle Systeme)
in diese Plattform.

I

Sichere Ubertragungswege und Einlieferung der Aufzeichnung an Kunden:
iber die Einlieferungswege wie SFTP und API kann die Einlieferung automatisiert fest
eingeplant werden oder auf Anforderung passieren

A
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Garantie der Voicefile-Qualitat
durch den Ausschluss von fiir den Export ungeeigneten Voicefiles
(z.B. Mikrofonstérungen)
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Stroer X ist der perfekte Partner an lhrer Seite, um neue Kundenkontakte zu
kniipfen und Ihre bestehenden Kundenbeziehungen langfristig zu pflegen - un-
abhangig davon, ob es um die professionelle Beratung lhrer Kunden geht oder
ob Sie konkrete Vertriebsoffensiven umsetzen machten.

Entlang der kompletten Wertschopfungskette, von Kaltakquise bis Kundenbe-
treuung unterstiitzen wir Sie mit der groBten Vielfalt an Kanalen und Medien.

Durch unsere Zugehdrigkeit zur Stroer Gruppe bieten wir Ihnen die Starke eines
GroBkonzerns, gepaart mit der Agilitat und Flexibilitat eines mittelstandischen
Dienstleisters. Nutzen Sie uns als Outsourcing Partner, erreichen Sie lhre Ziele
schneller und verschaffen Sie sich einen wertvollen Marktvorteil zum Wettbe-
werb.

PROFITIEREN SIE VON UNSERER POWER UND UNSEREM 3Z-Faktor!

WAS KONNEN WIR FUR IHR UNTERNEHMEN TUN?
Nehmen Sie jetzt Kontakt auf!

N\ in

vertrieb@stroeer-x.de LinkedIn Stroer X

Samtliche Bezeichnungen beziehen sich auf alle Geschlechter.


https://www.stroeer-x.de/der-x-faktor/
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